GESUNDHEIT &
FUHRUNG

Praktische Empfehlungen fur eine
gesundheitsforderliche Fuhrung bei der Polizei
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Was ist Gesundheit

Definition der WHO:
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Wie und warum entsteht Stress auf

der Arbeit?

Ein Modell...



Das arbeitswissenschatftliche
Ressourcenmodell

Organisationale
Ressourcen
_ BeIaStungSquel_len Beelnflussung von Kapa2|taten Beanspruchungsfolgen
in der modernen Arbeitswelt
Personliche Ressourcen |




Das arbeitswissenschaftliche Ressourcenmodell




Die beste Motivation Ist...

Die Identifikation mit dem Unternehmen...
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Studien |

VW Studie
Eine FUhrungskraft nimmt ihren Krankenstand mit

GEVA Studie

In Bereich mit hohen Fehlzeiten sagen 80%: ,Unser Chef kann uns
nicht motivieren®

INQA Studie ,Was ist gute Arbeit"

Anerkennung der Arbeit + Wertschatzung der Person
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2500 Deutsche (Prof. Fischer, ETH Zurich)
Mehr Fehlzeiten in Abteilungen, in denen 4 konkrete
Verhaltensweisen wahrgenommen wurden:

Wenn der Chef lobt, sich Zeit nimmt, eigene Fehler zugibt, auf
ldeen eingeht.

Wenn nicht: 2x so viele erschopft, 4x so viele depressiv.
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Belastungen bei der Polizei (FU Berlin, 2014, N=941)

87 % sind der Meinung, dass ihre Leistung nicht gentgend
Wertschatzung erfahre

36 % haben den Wunsch, ihre Dienststelle zu wechseln
15 % klare Anzeichen von Burn-out auf
23 % Anzeichen einer Depression oder Angststorung

39 % Prozent spielen mit dem Gedanken, vorzeitig aus
gesundheitlichen Griinden aus dem Beruf auszuscheiden.



Wie verbreitet sind psychische Storungen

= 31% der Bevdlkerung leidet aktuell an mindestens einer psychischen Storung
= 12-Monatspravalenz fur depressive Storungen liegt bei ca. 18%

= Zwischen 30 und 50% der Allgemeinbevoélkerung wird im Laufe des Lebens
mind. 1 psychische Erkrankung erleiden

= mittleres Erkrankungsalter: bei Frauen 32 Jahre, bei Mannern 33 Jahre
= 4. haufigster Grund fir Arbeitsunfahigkeit

= Besonders lange Krankschreibungen (durchschnittlich 27 Tage/Jahr in 2006;
35 Tage/ Jahr in 2014)



Psychische Storungen am Arbeitsplatz

= (Burn-Out Syndrom)

= Depressionen (Uni- und Bipolar)

= Angststorungen (Panik, spezifische und soziale Phobien)
= Zwange

= Posttraumatische Belastungsstérung

= Abhangigkeitserkrankungen
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Burn Out Problematik

Positionspapier der Deutschen Gesellschaft flr Psychiatrie,
Psychotherapie und Nervenheilkunde (DGPPN)

Individuelle Faktoren

.-

Arbeitsplatzfaktoren
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1. ARBEITSUBERFORDERUNG _g
Erschopfung

3. Folgekrankheiten
z.B. Depression, Angst-

erkrankungen,
Medikamentenabhangigkeit,
Tinnitus, Hypertonie, (+ Z73.0)

Andauernde| Uberforderung

Chronifizierter Stress Leistungseinschrankung

4. Somatische und

psychische Erkrankungen
Z.B. Multipe Sklerose, Krebs,
beginnende Demenz, Psychose

Abb. 1 DGPPN-Konzept zum Ubergang von Arbeitsbelastung zur Krankheit



D
Burn Out Problematik
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Aufgaben von Fluhrung
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Gesund Fuhren: Dafur sorgen, dass sich alle — die Fuhrungskraft
iInbegriffen — am Arbeitsplatz wohler fuhlen; primarer Ansatzpunkt ist
das zwischenmenschliche Wohlbefinden.




Psychische Belastungen erkennen

= Offensichtlicher Leidensdruck

= bedruckte Stimmung Uber langere Zeit, Klagen und allgemeine
Negativ-Sicht der Dinge bis hin zum Sarkasmus.

= Klagen uber korperliche Beschwerden (Schmerzattacken,
Schlafprobleme, Dauerinfekte etc.)
= AuRerungen von starken Angstgefiihlen oder von
Lebensuberdruss

= Verandertes Sozialverhalten: Verunsicherung, sozialer
Ruckzug, ubermaldige Gereiztheit und Ungeduld

= Auffallige Leistungseinbul3en: Verlangsamtes Arbeiten,
sinkende Effektivitat (z. B. uberflussige Uberstunden) oder
nachlassendes Engagement, auffallige Kontrolle der eigenen
Arbeit, mehr Fehler

= Hohe Ausfallzeiten: haufige Fehlzeiten, wiederholtes
Zuspatkommen



Belastete Mitarbeiter ansprechen

= Storungsfreier Ort
= offene Fragen nach Befinden des Mitarbeiters
= Beobachtung benennen; Verzicht auf Hobby-Diagnosen

= Echtes Interesse am Mitarbeiter zeigen; eigene Besorgnis
und Bereitschaft zur Unterstlitzung aussprechen

= Auf Ratschlage/ pauschale Ermunterungen verzichten
(,Wird schon wieder”; ,Sie mussen ...")

= Vertraulichkeit der Informationen betonen und daran
halten!

= Nur in Absprache mit Mitarbeiter andere Instanzen
hinzuziehen



Krankendes Fuhrungsverhalten

= [ronie

= Kontrolle wegen Kleinigkeiten

= Blick auf 2% die schief gelaufen sind

= Aggressives Verhalten/ Anschreien

= Vorenthalten von Informationen

= [gnorieren

= Blof3stellen vor versammelter Mannschatft

= Verkaufen von Mitarbeiter-ldeen als eigene

= Nicht eingehen auf Verbesserungsvorschlage
= Nicht hinter den Mitarbeitern stehen



Dimensionen gesunden Fuhrens

Belastungsabbau/
Ressourcenaufbau/
Stressbewaltigung & é)

Stimmung/
Betriebsklima ©

Transparenz/ Offenheit
Durchschaubarkeit

SelfCare
Regeneration
Reflektion
Selbstflursorge
Lebensbalance
Altersvorsorge

Nach Dr. Anne Katrin Matyssek

O

Anerkennung /
Lob /Wertschéatzung

Interesse/ Aufmerksamkeit
Kontakt

Gesprachsfihrung/
Einbeziehen

Gesund Fuhren

Daflr sorgen, dass sich alle
-Fuhrungskraft inbegriffen —
Am Arbeitsplatz wohler fthlen,
auch in zwischenmenschlicher
Hinsicht
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Empfehlungen

= INQA (Initiative Neue Qualitat und Arbeit)

= Www.inga.de

= Informationen und Arbeitsmaterialen zu den Themen Fuhrung und
Gesundheit,

= z.B. die Broschure ,Mitarbeiterorientiertes Fuhren und soziale
Unterstlitzung am Arbeitsplatz”

= psyGA: Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt
= Broschure ,Gesund alt werden im Betrieb. Wie Fuhrungskrafte
den demographischen Wandel mitgestalten®.
= www.tk.de
= Gallup Studie — Engagement Index Deutschland
= www.gallup.com

= Broschure: ,Psychische Erkrankungen am Arbeitsplatz — Eine
Handlungsleitlinie fur FUhrungskrafte®.

= www.barmer-gek.de



http://www.inqa.de
http://www.tk.de
http://www.gallup.com
http://www.barmer-gek.de
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